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Vorwort

Der Einzelhandel mit Tiernahrung entwickelt sich in den letzten Jahren ausgesprochen
dynamisch. Das Internet hat daran einen erheblichen Anteil. Aber nicht alle Innovationen im
Handel sind auch auf diesen Vertriebskanal zurtick zu fahren. Der Kampf um die Gunst der
Kunden nimmt an Scharfe weiter zu.

Mit der Studie ,PETShops 2013“ analysiert Konzept & Markt in Zusammenarbeit mit der
Fachzeitschrift ,pet* von der Ddhne Verlags GmbH zum ersten Mal umfassend die Starken und
Schwachen des deutschen Tiernahrungshandels aus Verbrauchersicht. Die vorliegende Studie
betrachtet dabei sowohl den Stationarhandel als auch den Onlinehandel von Tiernahrung &
Zubehor.
Die Studie ermittelt vor allem:

die Zufriedenheit der Kunden mit den Leistungen der Tiernahrungs-Handler,

die Markenstéarke und die Performance im Markentrichter,

die wahrgenommenen Images und deren Treiberwirkung ftr den Unternehmenserfolg.

Hierzu wurden 2.000 reprasentativ ausgewahlte Tiernahrungs-Kaufer online befragt.
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Vorwort

Vor dem Hintergrund der aktuellen wirtschaftlichen Situation und der zunehmenden
Globalisierung im Handel liefert diese Studie Handlern sowie Produzenten wichtige und
umfassende Informationen und Benchmarks. Und dies vor dem Hintergrund, dass der
Verbraucher immer multioptionaler handelt und Multichannel-Vertriebsformen langst etabliert
sind. Auch kleinere regionale Handler, die in der Studie nicht erwahnt werden, profitieren von
den Ergebnissen, da sie die spezifischen Starken und Schwachen ihrer Uberregionalen
Wettbewerber in kompakter Form analysieren konnen.
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Untersuchungsdesign

Konzeption: Konzept & Markt GmbH, Bischof-Blum-Platz 2, 65366 Geisenheim/Rheingau
Dahne Verlag GmbH, Am Erlengraben 8, 76256 Ettlingen

Realisierung: Konzept & Markt GmbH

Grundgesamtheit: Deutschsprachige Personen im Alter von 16 bis 79 Jahren

Betrachtete Es wurden nur die Leistungen von Uberregional aufgestellten

Handelsunternehmen: Handelsunternehmen mit stationaren Geschaften bzw. von Online-Handlern
abgefragt. In die Analyse der Ergebnisse wurden die Unternehmen
einbezogen, deren Reichweite bei der fur reprasentative Studien tblichen
Stichprobengrolie statistisch abgesicherte Ergebnisse erlauben. Bei
geringeren Fallzahlen erfolgte eine Kennzeichnung.

Art der Stichprobe: Reprasentative Bevolkerungsbefragung (Zufallsauswahl)

Stichprobe: n=2.000 Befragte

Zielperson: Die Person im Haushalt, die Gberwiegend die Einkaufe von Tiernahrung
und Zubehor erledigt.

Feldarbeit: Juni / Juli 2013

Erhebungsmethode: Online-Befragung anhand eines strukturierten Fragebogens
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